Mart 2020
YENI TiP KORONA VIiRUS (COVID-19) VE TEDARIK ZiNCIRINE ETKILERI

2019 yilinin son glinlerinde hep birlikte yeni bir gindeme uyandik: Korona Virlis (CoV); Diinya Saglik
Orgiiti’niin (DSO) 7 Ocak 2020’de adlandirdigi adiyla Yeni Tip Korona Viriis (Covid-19).

DSO kayitlarina gére korona viriisler (CoV), soguk alginhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS—CoV) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi
daha ciddi hastaliklara neden olan bir viris ailesidir. Gegcmis yillarda diinyanin farkli bélgelerinde bu
virls ailesinden hastaliklarla karsilasilmistir. Yasanan son buyiik salgin, 2003 yilinda karsimiza ¢ikan
ve bir yildan fazla sliren SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) olmustur. SARS virlisi etkili
oldugu silire boyunca toplam 37 ilkede gorilmus, yaklasik 8500 civari vaka tespit edilmistir. Korona
virisle ilgili olarak Diinya Saghk Orgiiti’niin 20.01.2020’de “Uluslararasi Kamu Saghgi Acil Durumu”
alarmi ilan etmesi konunun ciddiyetini ortaya koyan ilk sinyallerdendir. Mart 2020 ortalari itibari ile
virls, 118.000’in Uzerinde vaka sayisi, 113’in Gzerinde (ilkede gorilmesi, yayllma alani ve hizina
bakilarak DSO tarafindan “Pandemic” sinifina alinmistir. SARS ile benzer dzellikler gdsterse de yaklasik
3 ay gibi kisa bir siirede gelinen nokta, korona virlisiin toplumsal ve ekonomik etkilerinin SARS’a
oranla ¢ok daha fazla olacaginin isaretlerini vermistir.

Salginin yayildigi tilke Cin’in diinya ekonomisindeki yeri ve virlsiin ortaya ¢iktigi Wuhan sehri/Hubei
eyaletine baktigimizda, konunun boyutlari daha net ortaya g¢ikmaktadir. Cin ekonomisi bugiin,
ABD’den sonra dinyanin ikinci blylk ekonomisidir. 2030 yili itibariyla da ilk sirayr almasi
beklenmektedir. Cin ¢ok blyik bir pazar olmasinin yani sira, ayni zamanda diinyanin en byulk
teknoloji Gretim merkezidir. Otomotiv, tekstil, demir gelik, petrokimya, islenmis gida vb. alanlarda,
hammadde, ara Urln ve nihai Grin saglayicisidir. Salginin basladigi Wuhan sehri, yiiksek teknoloji
odakh Uretim yapan, bliyik bir endistri merkezidir. Ayni zamanda ticaret yollari agisindan da 6nemli
kesisim noktalarindandir. Bu bolgede ve Cin’de olusan her hangi bir aksama (6rn: seyahat
kisitlamalari, hassas sinir kontrolleri, vb.) dogrudan kiresel ekonomiyi etkileyecek, kiiresel tedarik
zincirinde de aksamalara neden olacaktir. Salginin Giiney Kore, italya, iran ve diger iilkelerdeki hizl
gelisimi, artan vaka ve 6lim sayilari bu endiseleri daha da arttirmistir.

McKinsey tarafindan yayinlanan 05.03.2020 tarihli rapora goére tiim sektorler salgindan etkilenmekle
beraber, bazi sektorlerde bu etkinin ¢ok daha siddetli hissedildigi gérilmustir. Bunlar sivil-havacilik,
otomotiv, petrol & dogalgaz, perakende, tlketici elektronigi & yari-iletken Grilinler, ilag & saglik,
turizm & hizmet sektoérii olarak belirlenmistir. Ornegin havacilik sektériinde 70’den fazla
havayolunun, basta Cin olmak (izere salginin yaygin olarak gorildiigl noktalara ugus sinirt koydugunu
veya ucuslarini iptal ettigini goriyoruz. DHL tarafindan yayinlanan bir diger rapor bu verileri
desteklemekte, artan sayida havayolu sirketinin ugus iptallerinden dolayi finansal kayip yasadigini
bildirmektedir. Yine bu rapora gére Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), havayolu sirketlerinin
korona virls kaynakl finansal kayiplarinin 2020 yili sonunda, 113 Milyar Amerikan Dolarini
bulabilecegini bildirmistir. 5 Mart 2020 tarihinde ingiliz Havayolu sirketi Flybe, viriis sebebiyle iflas
eden ilk havayolu sirketi olmustur.




Salginin etkilerinin 2020 Mart ayi ortalarina kadar geldigi asama baz alinarak; arastirma sirketi
Gartner, korona virislin klresel tedarik zincirine etkilerini 5 farkl yonde siralamistir:

1. Hammadde: Salginin basladigi ve yayildigi bodlgelerden gelen hammadde ve islenmis
uridnlerde eksiklikler, sevkiyatlarda aksamalar gordlebilir.

2. lsgiicii: Hastalik veya karantina sebebiyle nitelikli olsun olmasin isgiiciinde kayip yasanabilir.
Salgin ayni zamanda nitelikli isgliclinlin idame ettirilememesi riski de tasir. Bu da dogrudan
kapasite kullanimini ve Griln giktisini etkileyecektir.

3. Kaynak: Seyahat kisitlamasi, yeni is ve proje bulunmasi, kaynak yaratilmasi konusunda da
kisita neden olacaktir.

4. Lojistik: Tedarik baglantilarinin kapasite ve uygunlukta yasayacagi sinirlamalar, hammadde
dahi olsa bunlara ulasmada sorun yaratacaktir. Bunun birden fazla sektorde yasaniyor olmasi,
alternatif rotalar ve yeni ulasim araclari bulunmasinda da sikintiya neden olacaktir.

5. Tiketici: Tuketiciler, virise maruz kalma ve hastalanma endisesiyle tliketim aliskanliklarinda
degisiklik gosterebilirler. Ornegin magazadan alisveris yerine, internet izerinden alisverise
yonelebilir veya harcama yapmaktan kacinabilirler.

Korona virlislin tedarik zincirine etkilerini gbzlemlemek ve 6lgcmek icin, yine Gartner tarafindan kisa,
orta ve uzun vadeli zaman dilimlerini iceren bir oneri listesi belirlenmistir.
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Bunlari asagidaki sekilde detaylandirabiliriz:

1. Kisa donem (1 aylik siireg): Virlisten etkilenen Ulkeler ve etkilenme potansiyeli olan tedarik
zincirleri icin, tedarik zincirinde aksamalari izleme, zararlari gorme ve reaksiyon vermeye
yonelik program olusturulmali ve uygulanmaldir.

Ulkeler ve bolgelere gore tedarik zinciri bagimhliklari incelenmelidir. Ayni zamanda, tiiketici
egilimlerinin ne yonde olacagi konusu da degerlendirilmelidir.




Salgin kaynakli mdsteri teslimatlarinin aksamasi durumunda, bunun finansal etkilerini
onlemek icin s6zlesmelerde gegen ceza sartlari, miicbir sebep (force majeure) kosullarinin ve
istisnalarinin ne oldugu arastiriimalidir.

insan Kaynaklari Bélimii ile birlikte calisilarak, kurum icinde ve bélgede bulunan calisanlara
rehberlik verilmeli, bolgeye seyahat edecek ¢alisanlar igin seyahat politikalari ve koruma
kosullari tekrar degerlendirilmelidir.

Orta Donem (1-3 aylik siirec): Arz-talep dengesi Uzerine yogunlasilmali ve sireklilik
saglanmaya calisiimalidir. ileride olusabilecek stok miktarindaki oynamalar géz éniine alinarak
“emniyet stoku” olusturulmasi devreye sokulmalidir. Ancak emniyet stoku olusturulma karari
verilmeden 6nce, stok yonetimi politikalari ve ilgili siiregler gozden gegirilmelidir. Stoklarin bir
kismini kurumun mevcut emniyet stoklari olusturabilecegi gibi, satin almada 0&lcek
ekonomisinden faydalanilmasi kaynakh stok da bulunabilir.

Her krizde oldugu gibi bu kriz de blinyesinde riskler gibi firsatlar da tasimaktadir. Tedarik
faaliyetlerinin aksadigi bu donem aslinda stoklar tekrar ele alma ve degerlendirmek igin uygun
zaman dilimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu donemde; hammadde, yari islenmis mamul ve mamul
stoklari gbzden gegirilmelidir. Mevcut miktarlar ve kriz donemi kosullarina uyumlanmis revize
Uretim plani cercevesinde Uriin gruplarinin “yeniden siparis noktasi”, diger bir deyisle mevcut
stoklarin risk kapsamina girme seviyeleri ve siireleri belirlenmelidir. Boylelikle is strekliliginin
saglanmasi noktasinda, tim stoklar gézden gegirilmis ve ayristirilmis olacak, stok fazlasini
eritme firsati yakalanacaktir. Bu durumda kurumlar, kriz ortamina ragmen stok maliyetlerini
dusirerek mali kazanim saglayacak, ayni zamanda alternatif kaynak bulma siirecinin getirdigi
ekstra maliyetten de kaginmis olacaklardir.

Yapilan stok kontrolleri sonucunda tespit edilen potansiyel hammadde ve kapasite eksikligini
izlemek ve yonetebilmek icin ise, uyumlu bir risk yonetimi yaklasimi izlenmeli, bu da ig
paydaslar ve bolge ile baglantisi bulunan stratejik tedarikgilerle birlikte ¢alisilarak
olusturulmalidir.

Alternatif tedarik kaynaklari bulmak ve yeni tedarik¢i yaratmak, Uretim kapasitesinin
dismemesini, hammadde sorununun yasanmamasini saglayacaktir. Ancak karmasik parcalar
icin bu slreclerin ekstra zaman ve maliyet gerektirecegi de gbz 6niine alinmalidir.

Mumkunse nakliye/lojistik planlamasi tekrar yapilmali, mimkin oldugunca musteriye yakin
noktalar secilmelidir.

Uzun Dénem (3 ay ve iizeri): Onleyici eylem planlari olusturmak icin, icinde senaryo ve
aksiyon plani da bulunan risk yénetimi aksiyon planlari olusturulmal ve uygulanmalidir. ilk
etapta alternatif kaynak, rota, bolge, stok ve nakit konularinda risk potansiyeli yiksek oldugu
gorulen stratejik ve karmasik tedariklere yogunlasilmahdir.

Yeni Grlin girisi slrecleri ile birlikte, alternatif Giriin ve kaynak yaratabilmek icin, tasarim
Olclleri, teknik isterler, yeni Urlin girisi (NPI) prosedirleri de gozden gecirilmelidir. Ayni
zamanda hacim, kalite ve pazardaki degisiklikler de analiz edilmelidir.




Paydaslarin ve tedarikgilerin konu ile ilgili aksiyon planlari ve dnlemleri de gézden gecirilmeli,
boylelikle kriz esnasinda alacaklari kararlardan ne kadar etkilenilebilecegi de
degerlendirilmelidir.

Korona virilis ve benzeri kriz donemlerinin tedarik zinciri tizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek igin nasil bir yol izlenmeli & neler yapilmalidir?

Salginlar; is diinyasinda daha sik karsilasilan ve ©6ngorilebilir etki, tanimlanabilir gelisim siireci
gosteren siber saldir, politik risk, dogal afet gibi is aksamalarindan farkh 6zellik géstermektedir.
Dogrudan insan saghgini, isglicli ve operasyonlari etkilemesi, etki alaninin ve yayilma hizinin, ne kadar
slreceginin ongorilememesi bunlardan sayilabilir. Bu farkhliklar dogal olarak kendine has ¢6ziim
yontemlerini, dogrudan insan sagligi s6z konusu oldugu icin de ekstra o6nlemleri beraberinde
getirmektedir. Salgin durumunda gerek bireysel, gerekse kurumsal anlamda temel koruyucu
onlemlerin alinmasi gerekliliginin yani sira, resmi makamlar ve saglik kurumlari ile yakin temas
icerisinde olunmasi, epidemiyologlardan danismanlk alinmasi, glivenilir kaynaklardan bilgi alinarak
bilgi kirliliginin 6nlne gegilmesi ve durumun anlik olarak izlenmesi, gerek salgin boélgesine seyahat
eden, gerekse o bolgede bulunan calisanlara karsi 6nyargi ve ayrimciligin 6niine gecilmesi gibi konular
da 6nem kazanacaktir.

Kurumlar salginlarin bu gibi kendine has 6zelliklerini de dikkate alarak mevcut risk planlarini gézden
gecirmeli ve bunu is slrekliligi politikalari ile strdirlebilir, degerlendirilebilir ve oOlgllebilir hale
getirmelidirler.

Risk plani dahilinde ilk etapta kriz esnasinda gorev alacak bir ekip olusturulmalidir. Bu ekip acil
durumda tim sorumlulugu alacak, is planini uygulayacak hizda ve yetkinlikte olmalidir. Ekip Gyelerinin
sorumluluklari belirlenmeli, yetki cerceveleri ¢izilmelidir. Kriz zamanlari hizli karar almayi ve ayni
hizda da uygulamayi gerektirdigi icin, organizasyon i¢i blrokrasi en aza indirilmeli, dogrudan Ust
yonetim ve karar mekanizmalari ile baglantida olunmasini saglayacak iletisim kanallari
belirlenmelidir. Ekip icerisinde tedarik, kalite, mihendislik, satis ve operasyon bélimlerinden
temsilciler muhakkak bulunmalidir. Tedarik zincirini korumaya yonelik 6nlemler ve aksiyon adimlari
saydigimiz bu ekiplerin koordinasyonu ve ortak karariyla uygulanabilecektir.

Kriz ekibi riskleri belirlemeli ve derecelendirmelidir. Virlsin etkileyecegi dngorilen; hammadde,
isglcl, kaynak, lojistik ve tiiketici gibi alanlar da dikkate alinarak, tiim riskler incelenmelidir:

e Hammadde ve islenmis Urlinlerde eksiklikler, sevkiyatlarda aksamalar gorilebilir: Bu
durumda basta kritik tedarikciler olmak Ulzere riskli bolgelerdeki tedarikgilerimizin
durumlari, salgindan ne kadar etkilendikleri, risk & stirdirilebilirlik planlari olup olmadig
konusunda bilgi edinilmelidir. Boélgede bulunmayan ancak tedarikgcisi bolgede bulunan
tedarik kaynaklarimizin salgindan ne kadar etkilenecegi konusu da bizler icin 6nem
kazanmaktadir. Elde edilen tiim bu veriler, stok yonetim ve liretim planlarinin kriz dénemi
kosullarina gore revize edilmesinde, stok kontrol slireclerinde, alternatif {irlin, yeni tedarik
kaynagi ve bolge bulunmasi, yeni Urinlerin sisteme kazandiriimasi slireclerinde 6ncelik
siralamasi ve is slire¢ adimlari olusturmada dayanak noktamiz olacaktir.




Hastalik veya karantina sebebiyle nitelikli olsun olmasin isglicinde kayip yasanabilir,
nitelikli isgliciniin idame ettirilememesi riski de bulunur. Bu dogrultuda, evden calisma
ihtimalinde, kurum olarak bunun igin altyapimiz uygun mudur kontrol edilmelidir.
Ornegin, evde calisabilmek icin yeterli sayida dizistii bilgisayar var midir; evdeki
¢alisanlarla iletisim kanallarimiz yeterli midir, internet erisimi sorun yaratacak midir,
evden kurum veri tabanina giris yapmak istedigimizde, bilgi glivenligi nasil saglanacaktir,
siber glvenlik 6nlemlerimiz yeterli midir, konulari da tartisilmalidir. Risk goérinen
noktalarda dizeltici ve onleyici faaliyetler tamamlanmaldir.

Bir diger konu ise, seyahat sinirlamalarinin yeni is ve proje bulunmasi, kaynak yaratilmasi
konusunda kisita neden olmasidir. Bu da salgin kaynakli finansal riskleri isaret etmektedir.
Finansal riskin sebebi yeni is ve proje bulunamamasi olabilecegi gibi, alternatif tedarik,
urin ve kaynak belirleme sirecinin getirdigi ekstra maliyet, Urin teslimatinin
yapilamamasi, mdisteriye olan sorumluluklarin ve sozlesme kosullarinin yerine
getirilememesi de olabilir. Bu sebeple, kriz olsun olmasin tek kaynaktan kaginilmasi, tGrin
tasarimi asamasinda alternatif kaynaklarin tanimlanmis olmasi, sozlesme imza
asamasinda ceza ve micbir sebep maddelerinin iyi tasarlanmis olmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu kapsamda, mdusteri oncelik listesinin olusturulmasi, yani hangi
miusterilere 6ncelik verileceginin de belirlenmesi gerekecektir. Salgin esnasinda bunlarin
tekrar gozden gecirilmesi ve sorun yaratabilecek noktalarin belirlenmesi, kriz yonetim
planinda dncelik listesini belirleyen faktorlerden olacaktir.

Tedarik baglantilarinin kapasite ve uygunlukta yasayacagi sinirlamalar, hammadde dahi
olsa bunlara ulasmada sorun yaratacaktir. Ayni zamanda seyahat kisitlamalari, sinir
kontrollerinin hassaslasmasi, alternatif rotalari veya farkli ulasim araglarinin tercih
edilmesi konusunu glindeme getirecektir. Ulasim araglarinin tam kapasite
kullanilamamasi ekstra navlun veya uzayan teslim sireleri olarak karsimiza gikabilecektir.
Bu gelismelerin birden fazla sektérde yasaniyor olmasi, bir sonraki asamada alternatif rota
ve yeni ulasim araglari bulunmasinda da sikintiya neden olacaktir. Bu noktada, emniyet
stoku ve stok planlamasi tekrar glindeme gelecektir.

Son olarak konu tiliketiciler ve talep riski acisindan ele alindiginda, virlise maruz kalma ve
hastalanma endisesiyle tliketim aliskanliklarinda degisiklik olabilecegi 6ngorilmektedir.
Ornegin harcama yapmaktan kaginma egilimi satislari azaltacak, yeni triinlerin piyasaya
strimun geciktirebilecektir. Bununla beraber temel tiiketim maddelerinde veya medikal
Urlinlerde asiri talebe neden olabilecektir. Kriz donemlerinde bu egilimin hangi yénde
olacagy, kriz kaynagina ve kurumun faaliyet alanina bagli olarak daha net degerlendirebilir
ve riskli noktalar belirlenebilir.




Sonug:

Tedarik zincirleri ¢oklu ve i¢ ice gegmis slireglerden olusan karmasik yapilardir. Kiresel diizeyde
bakildiginda ise, birden fazla tedarik zincirinin, yani birden fazla karmasik yapinin i¢ ice ge¢mesi,
birindeki degisikligin digerini de dogrudan etkilemesidir. Dolayisiyla krizin tiirline bagl olarak gerek
bolgesel, gerekse kiiresel diizeyde tedarik zincirlerine etkiler muhakkak olacaktir.

Kriz donemleri, kurumlarin risk yonetimleri ve siirdirilebilirlik planlar ¢ergevesinde yonetilmelidir.
Sadece salgin riskinde degil, ambargolar, ticaret savaslari, politik gelismeler (i¢ karisiklik, ayaklanma,
vb.), siber saldiri gibi risklerde de, kurumlar igin bazi temel bashklarin 6ne ¢iktigl goriilmektedir.
Bunlar tedarik zincirine ve pazara hakimiyet, tedarikgi ekosisteminin esnekligi, tedarikgi iliskileri,
tedarikgi risk ve kapasite yonetimi olarak sayilabilir.

Korona virls, risk yonetim planlarinin ve sirdirilebilirlik politikalarinin gézden gegirilmesi
gerekliligini, salginin kiiresel boyutu sebebiyle “en yiksek risk” seviyesinde tanimlanmasi gerektigini
hatirlatmistir. Risk ve firsat planlarinin en iyi ve en kotli senaryolari icerecek sekilde kurgulanmasi,
donemsel olarak gozden gecirilmesi ve glincellenmesi gerekmektedir. Bu sadece kriz donemlerinde
degil, kriz sonrasi izlenecek yol ve yontemler konusunda da yol gosterici olacak, risk yonetim
kaltirinidn kurum iginde yerlesmesini, ileride benzer krizlerle karsilasildiginda daha hizli hareket
edilmesini saglayacaktir. Boylelikle tedarik zincirleri gliclenecek, tedarik zinciri ile beraber kurumlarin
da kriz donemlerinden en az hasarla ¢ikmasi saglanabilecektir.
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